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AGINDO DE FORMA ETICA

A Multicred SCD, consciente da importancia da ética nas relagcées com a comunidade em que
atua, constitui seu Codigo de Etica, contendo os padrées de condutas profissionais exigidos
dos seus diretores, funcionarios, colaboradores e parceiros, estabelecendo deveres e
vedacOes, de acordo com os principios da ética, da moral, da integridade, da confianca, da
credibilidade, transparéncia, do profissionalismo e da justica. Nesse sentido, o Cdédigo de
Etica fornece rumos e qualifica as praticas desejaveis. Ndo se trata de um retrato exaustivo
do que fazemos, mas sim de um conjunto de diretrizes que apontam um horizonte para o qual
gueremos caminhar.

NOSSA VISAO

Ser uma empresa reconhecida como a melhor fintech nacional por nossos clientes,
colaboradores, comunidade e fornecedores pela credibilidade, seguranca e qualidade de
Nossos produtos, servigos e relacionamento.

NOSSA MISSAO

Agir de forma ética e responsavel, com préaticas socialmente justas e ambientalmente
corretas, utilizando o relacionamento como ferramenta de fidelizag&o de nossos clientes para
promover a realizacdo de seus projetos de vida e equilibrio financeiro, respeitando a
diversidade e reforcando seu elo junto a parceiros e colaboradores, contribuindo dessa forma
para o desenvolvimento da sociedade.

NOSSOS VALORES

= Etica nas relacbes

Relacionamento com clientes e colaboradores ancorado na confianca e no respeito;
Comunicacgéo clara e precisa;

Gerenciamento em equipe, consistente e focado;

Sustentabilidade econémica, social e ambiental.

=
=
=
=

NOSSOS PRINCIPIOS

= Integridade e Honestidade (conduta reta e imparcial, respeito as leis, fazer aquilo que é
correto, de boa-fé, com integridade e sinceridade);

= Responsabilidade (cada membro da empresa é responsavel por suas acdes e decisdes);
= Transparéncia (informa¢cbes completas, precisas e claras);

= Equidade e Respeito (dignidade, igualdade, diversidade, privacidade);

= Valorizagéo das pessoas;

= Maximizagao dos resultados.
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COMO NOS RELACIONAMOS

O relacionamento com nossos clientes € baseado no respeito aos seus direitos, transparéncia
e eficiéncia nas informacdes, cordialidade e equidade no relacionamento, sempre buscando
atender 0s seus interesses em consonancia com os interesses da instituicao.

Nossos fornecedores e parceiros sao selecionados com base em critérios técnicos,
profissionais e éticos, visando as necessidades da Empresa. Evitamos nego6cios com
fornecedores de reputacéo duvidosa.

Prezamos pela concorréncia leal em todas as nossas operacdes e relacdes com outras
instituicbes do mercado financeiro, onde o respeito e o livre arbritrio permeiam também as
relacBes com nossos funcionarios na condi¢do de consumidor.

Procuramos apoiar as acfes sociais desenvolvidas através do voluntariado do quadro de
pessoal por meio da disponibilizacdo de verbas para projetos e da doagcdo de moveis e
equipamentos.

Toda informacéo prestada a imprensa se regera pela transparéncia e credibilidade, de acordo
COm 0S NOSSO0S principios éticos.

COMO CONDUZIMOS NOSSOS COLABORADORES

Estabelecemos normas, politicas, processos e procedimentos, objetivando mitigar falhas
operacionais que possam causar dano ao cliente ou a instituicao.

Respeito € a palavra de ordem, seja a hierarquia ou ao ndo discriminar o colega por sua etnia,
género, orientacao sexual, religido, cultura ou deficiéncias. Estamos abertos para ouvir suas
opinibes, comentarios, criticas, desde que seja de forma respeitosa e consistente.

Buscamos o aprimoramento técnico e pessoal dos colaboradores, através de leitura e
treinamentos externos e/ou internos, objetivando conhecer e cumprir as leis, as resolucoes,
os regulamentos e todas demais normas externas a qual estd submetida a Multicred SCD.

Prezamos pela manutencdo de ambiente de trabalho saudavel, caracterizado pela
consideracao, confianca mutua, transparéncia e credibilidade.

Os colaboradores devem cumprir com pontualidade os compromissos financeiros assumidos,
ndo sendo admitida restricdes cadastrais em 6rgaos de protecdo ao crédito, protestos em
cartorio ou acdes judiciais de cobranca em seu desfavor.

SEGURANGCA DA INFORMACAO

As informacdes da Multicred SCD e seus clientes sdo ativos que exigem protecéo e cuidado
e cada usuario é o responsavel por obedecer as normas previstas na Politica de Seguranca
da Informacdo. Além disso, ao fazer uso de recursos de tecnologia da informacéo, todos
devem atuar em conformidade com as regras, abstendo-se de utilizar recursos néo
autorizados.

Todo trabalho € desenvolvido de modo a preservar o sigilo e a seguranga das informacdes,
evitando que usuarios internos ou externos fagam uso indevido desses dados, e para isso é
seguido os principios basicos da confidencialidade, integridade e disponibilidade.
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CONDUTAS INACEITAVEIS

Os administradores, empregados e contratados da Multicred SCD, reconhecem como
condutas inaceitaveis: atitudes que se constitua em assédio moral, utilizacdo de informacdes
privilegiadas em beneficio proprio ou de terceiros, repassar a terceiros tecnologias de
propriedade da instituicdo, desenvolver negécios ou acumular atividades conflitantes, que
concorram ou interfiram no tempo de trabalho dedicado a instituicdo.

O descumprimento do Coédigo de Etica e Conduta sujeitar4 o infrator a sancbes
administrativas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.
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